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El directivo estd preocupado
por la situacién que vive el
pais y por los efectos de la
pandemia en el empleo, que
en su opinion ya alcanza el
20%. Cree que en este
escenario el mundo
empresarial debe cumplir un
rol. “Tenemos una
oportunidad para que seamos
vistos como un valioso eslabon
en la cadena que mueve al
pais”. « JoSE TOMAS SANTA MARIA

esde la Junta de Ac-
cionistas de Empre-
sas CMPC, en abril,
que su presidente,
Luis Felipe Gazitua,
cumple estricta cua-
rentena, y desde su
casa participa en todos los directorios y comi-
tés de los que forma parte, incluyendo em-
presas como Almendral y Entel.

En medio de la pandemia la carga de traba-
jo, dice, ha aumentado de manera importan-
te. No obstante, se ha dado el tiempo para se-
guir de cerca la actualidad, y también para ir
cumpliendo algunos objetivos que se habia
fijado tiempo atrds. “Estoy en clases de ma-
pudungun”, cuenta Gazitia. “Lalengua esla
expresion méxima de la cultura de un pueblo
y, por lo mismo, no solo creo que nosotros
debemos aprenderla, considerando nuestra
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sino también el Estado deberfa impulsar su
conocimiento, al menos en el sur del pais”.
A través de videoconferencia, Gazittia
cuentacémo lo han hecho para operar en me-
dio de esta crisis. “El mundo fabril ha trabaja-
do en las plantas sin parar ni un solo dia. Pa-
samos de turnos de 8 horas a 12 horas, que
tiene un costo mayor, pero permite tener me-
nos gente en las plantas y reduce la posibili-
dad de contagio. Hemos tenido muy pocos,
casi ningtin foco de contagio en las plantas.
Trabajamos con protocoloa siper estrictos”,
exitn '
trativo tienen a casi 5.000 personas en toda
Latinoamérica trabajando desde sus casas.

—¢Cuil es su percepcién respecto al mo-
mento econdémico y social que vive el pais?
“Las condiciones econémicas prepande-
miano eran las mejores, asf que el coronavi-
rus encontré un mundo débil en varios sen-
tidos. Algo similar nos ocurri6 en Chile,
donde recién estabamos logrando absorber
y canalizar politicamente las manifestacio-
nes de octubre. Muchas empresas venfan
bastante golpeadas desde ese momento, asf
que la pandemia llegd como un golpe mor-
tal. Pese a ello, a veces pareciera que aquf
nos gusta hacernos la vida ain més comple-
ja, exacerbando las divisiones y antepo-
niendo gustos personales antes del bien co-
muin. Ahora que se han vuelto tan popula-
res las comparaciones por el manejo de la
pandemia entre los paises, serfa oportuno
destacar que en los mejores ejemplos 1o que
ha primado s la unidad politica para en-
frentar la crisis sanitaria y econémica”.

—¢Cusil essuproyeccién entornoal impacto

“En general, concuerdo con las estimacio-
nes de una contraccién en torno al -8% para
este afio. Lo que sf creo, como indican algu-
nos estudios, es que el desempleo es mayor y
que debe estar rondando el 20%, entre otras
cosas por el alto nivel de informalidad. Eso
nos habla de un mercado laboral mucho mds
frégil. La Ley de Proteccion del Empleo es un
buen ara cuidar a los trab:

res formales, pero su extensién es limitada y
claramente no abarca a todas las personas
que necesitan ayuda. Por eso se entiende la
demanda por mayor proteccién. En nuestro
camino al desarrollo, muchas personas han
podido mejorar su calidad de vida, pero la in-
formalidad, sumada a la baja flexibilidad del
sistema y mecanismos de proteccién insufi-
cientes, hacen que ese avance se vea répida-
mente amenazado. Y serfa un retroceso, y un
error, podriamos agregar, que todas esas per-
sonas, decepcionadas por un desarrollo que
apenas alcanzaron a disfrutar, terminen
apuntando al modelo econémico, a la liber-
tad de emprendimiento, al rol empresarial,
como responsables de su cafda”.

—Mds all4 de la evidente preocupacién por
Iasalud de los chilenos y los que lamentable-
mente han fallecido, ;cudl es su principal
preocupacién hoy respecto al efecto en la
econo

“Me preocupa, y mucho, el impacto en el
corto plazo. Me preocupa la enorme pérdida
de cxpcncncm ¥ talento. Mc preocupa el re-

llo y que algunos et en, al menos, diez
afios. A mediano plazo, me preocupa un po-
tencial retroceso en la apertura de los paises
al comercio global. Me preocupa que los em-
presarios no seamos capaces de asumir y ser
protagonistas de una reactivacién sustenta-
ble, en todo el sentido de la palabra. Y a nivel
local, me preccupa enormemenee que este-

mar-
cha regulaciones que pueden tener sentido
en pandemia, pero que nos complicardn mu-
choen el futuro. Legislar en medio de la crisis
ha sido necesario, pero requiere mucha pru-
dencia. Y més all del desempleo, me preocu-

Presidente de Empresas CMPC

LUIS FELIPE GAZITUA:
“Es momento de
comprometernos... algo ast
como un pacto por el
empleo, sin recorte en las
dotaciones, sin

pa el impacto que eso tiene en la calidad de
vida de la gente, las familias, los jévenes”.

Pacto por el empleo

—Usted lidera una de las principales y mds
emblemiticas empresas del pais, ;qué rol le
corresponde jugar a los empresarios en una
crisis como la que describe?

“Las personas no solo esperardn que man-
tengamos dotaciones y sueldos, paguemos al

nemos una oportunidad para que estos crez-
cany seamos

CRISTIAN CARVALLO

En la crisis hemos visto
transformaciones que nos
podrian hacer pensar en
nuevas oportunidades de
eficiencia. El caso del
teletrabajo o de plantas que
se encuentran operando
con dotaciones mas bajas
de lo normal. Pero no creo
que sea el momento. Para
quienes podemos, debemos
asumir que vivimos tiempos
de retribuir decididamente
a los trabajadores”.

némico. Algo asf como un pacto por el em-
pleo, sin recorte en las dotaciones, sin bajar
los sueldos y sin acogernos ala Ley de Protec-
cién del Empleo”.

—iEl suyo es un llamado para que las gran-
aese

miso?

“No estamos haciendo un llamado a nadie,
no somos quienes para hacerlo, pero si sirve
de ejemplo, jbingo!”

—Para las empresas de menor tamaiio evitar
despidos se hace muy complejo.

“La captacién de talento y la acumulacién
de conocimiento son dos de los elementos
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cualquier empresa, por lo que estoy seguro
que nadie toma este tipo de decisiones por
gusto. Hay muchas empresas y empleadores
afectados directamente por la imposibilidad
de operar o por una fuerte disminucién en la
demanda. Lo ms probable es que muchos
otros se veran también obligados a seguir el
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v en el de muchos otros, es que por ahora po-
demos y consideramos que tenemos respal-
do para enfrentar coyunturas complejas co-
mo estay poner ese respaldo a disposicion de
nuestros trabajadores. Nadie estd obligado a
dar o que no tiene ni a hacer lo que estd mds
alld de sus capacidades”.

—No obstante, hemos visto a grandes em-
presas que han ejecutado despidos masivos,
otras aprovechan estos momentos para “efi-
cientar” sus planillas. ;Cree que el sector em-
presarial no ha estado a la altura?

“Lo que yo he visto son muchas empresas
en condiciones bastante complejas tomando
decisiones, la mayorfa dolorosas, que les per-
mitan sobrevivir. Pueden existir casos pun-
tuales, pero en general se observan empresas
y ejecutivos comprometidos con salir adelan-
te. Por supuesto que en la crisis hemos visto

hacer pen-
sar en nuevas npnrhmldﬁdcs de eficiencia.

d i mésba-

p
jas de lo normal. Pero no creo que sea el mo-
mento. P: i debemos asu-

en la cadena que mueve S Pms 5

—;Cree que debiera haber un compromiso
de las grandes empresas de defender el em-
pleo?

“Las cifras son alarmantes y las encuestas
indican que mas del 90% de las personas tie-
ne miedo de perder su trabajo. Con esa cesan-
tia e incertidumbre es muy dificil pensar en

dfaap ¥ que sean los

los que asuman, principalmente, los costos
de la crisis. Esperaran que lideremos la recu-
peracién econémica, invirtamos y genere-
mos empleo. Pero querrdn también que lo
hagamos de manera socialmente justa y sus-
tentable. Eso implica que deberemos asumir
un rol en la solucién de problemas que, qui-
zas, los vefamos mds lejanos, como la desi-
gualdad, lainclusion o la necesaria descentra-
lizacién de nuestro pafs. Sin dnimo de seguir
“estrujando” Ia iniciativa, voy a usar como
ejemplo nuestras mascarillas. Apenas inicia-
da la cuarentena, comprendimos que iban a
ser muy necesarias. En poco mas de 50 dfas
tomamos la decisién de traer maquinas, ins-
talarlas, capacitar a los trabajadores y entre-
gar nuestra primera produccién de forma to-
talmente gratuita. No fuimos reactivos a re-
querimientos de las autoridades. Fuimos no-

una
Para reducir la pér-
dida completa de
muchos empleos,
habria sido desea-
ble contar con una
legislacion mas fle-
xible, tal como lo
viene recomendan-
do la OCDE desde
hace varios afios.
Quizds ese sea el ti-
po de debates posi-
tivos que podre-
mos abordar como
leccion de esta pan-

divisiones y
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A veces pareciera que
nos gusta hacernos la
vida atin mas compleja,
exacerbando las

anteponiendo gustos
personales antes del
bien comun”.

‘mir que vivimos tiempos de retribuir decidi-
damente a los trabajadores y postergar, si es
que las hay, reducciones de dotacién por re-
estructuraciones”.

—Siel llegaaun P
de esta crisis, ;cree que hay riesgo de un nue-
vo estallido social?

“Déjeme separar o ocurrido a partir de
octubre en dos realida-
des. Por una parte, estd
ese millon y medio de
personas que se manifes-
t6 pacificamente en Plaza
Italia y que represents la
acumulacion de una serie
de malestares. Evidente-
mente, un escenario de
mayor desempleo no ha-
ce mds que agravar su si-
tuacién, pero eso no es si-
nénimo de manifestacio-
nes callejeras. Todo de-
pende de Ia forma como
el Gobierno, los parla-

lemia. Pero por
demia. P h
por disminuir la incertidumbre de los traba-
jadores es necesario. Mire nuestro caso en

entarios, los ios y también las
organizaciones sociales, sepamos encauzar
Y hasta aqui, si me permite la

CMPC, hemos seg

sotros los que la d social

y salimos a buscar soluciones. Porque las em-

presas no podemos esperar a que las autori-
lainiciativa. I

tos p los de cuidado y hcmm conladn
para ello con el decidido compromiso de
nuestros colaboradores. Por lo mismo, debe-
mos ser Es momen-

de quelos espacios de accién para lainiciativa
privada no se reduzcan. Por el contrario, te-

to de comprometernos con la mantencién del
empleo en el actual contexto sanitario y eco-

Retiro del 10% de las AFP: “Este es el tipo de
decisiones de las cuales nos vamos a arrepentir por anos”

—éCémo ha vnsto el rol que ha jugado el Gobierno

en esta crisi

“No soy analvsla politico y no creo que a los empresa-
rios nos corresponda tampoco esa mision. Respeto
mucho la vocacion politica, como espero también que
los mismos polticos estén a la altura de esa vocacion.
Pero no es ninguna novedad en la historia que a los
gobiernos con bajo respaldo en las encuestas les resulta
més complejo. Insisto en que uno hubiese esperado
mayor voluntad de acuerdos para enfrentar la crisis,
como también una menor cantidad de errores no forza-
dos, como decimos a quienes nos gusta el tenis’.

—&Qué le parecié el resultado de la votacién en la
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Camara de Diputados, donde con 13 votos del
lismo se aprobé la idea de legislar un pro-
yecto que busca facultar a las personas retirar el
10% de sus fondos de pensiones?

“Tengo serias dudas de que la intencién profunda de
ese proyecto sea el retiro parcial de ahorros para enfren-
tar una pandemia. Creo mas bien que, en el fondo, busca  cién?
desestabilizar un sistema que ha sido reconocidamente
beneficioso. Las bajas pensiones no son consecuencia del
sistema de capitalizacién individual, sino reflejo de los
problemas de nuestro mercado laboral. Este es el tipo de
decisiones de las cuales nos vamos a arrepentir por afios.
No cabe duda de que un préstamo fiscal a tasa cero y en
condiciones tinicas y extremadamente flexibles de pago

creo que estamos reprobando.
Laotra parte del anglisis son los grupos vio-
lentistas que se aprovecharon del momento
¥ que estardn presionando y buscando las
oportunidades para retomar su afdn des-
tructivo, aunque sea a costa de muchas per-
sonas”.

es una solucién mucho mds solidaria que hacer que cada
chileno utilice sus propios ahorros previsionales poniendo
en riesgo sus ingresos futuros”.

—:Cree que ha faltado mancjo politico del Go-
bierno para controlar incluso a su propia coali-

“Le voy a responder desde otra perspectiva. Esto se
o escuché a Paul Polman, ex-CEO de Unilever, en una
conferencia hace algunos dias: si no somos capaces de
encaminar estos problemas de la manera correcta y
unida, entonces lo que tendremos es mayor riesgo de
polarizacion y de autoridades populistas. Creo que
Polman acierta’.



